
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างค าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

 
ตัวอย่างค าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
แบบสมัภาษณ์การเจริญสตด้ิวยการปฏิบตัธิรรมตามแบบมหาสตปัิฏฐาน 
๑.   ความรู้สกึทัว่ไปก่อนการปฏิบตัธิรรม 
๒.   สาเหตท่ีุมาปฏิบตัธิรรม 
๓.   การเจริญสตติามหลกัสตปัิฎฐาน ๔ เปล่ียนแปลงชีวิตอยา่งไร 
๔.   ข้อดีของการเจริญสตใินชีวิตประจ าวนั 
๕.   การเจริญสตนิ ามาประยกุต์ใช้ในการท างานได้ดีหรือไม ่มากหรือน้อยอยา่งไร 
๖.   การเปล่ียนแปลงในตวัหลงัจากการเจริญสตด้ิวยการปฏิบตัธิรรม 
๗.   ประสิทธิภาพในการท างานมีการพฒันาอยา่งไร 
๘.   ความสามารถในการปัญหาเฉพาะหน้าก่อนและหลงัการปฏิบตัธิรรม 
๙.   การมุง่ประสิทธิภาพในชีวิตตอ่ไป 
๑๐. ความคดิเห็นสว่นตวั   



๑๐๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายละเอียดเก่ียวกับลูกเรือบริษัทการบนิไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

 
รายละเอียดเก่ียวกับลูกเรือบริษัทการบนิไทย 

 
การคมนาคมขนสง่ทางอากาศในปัจจบุนัก าลงัขยายตวัอยา่งมาก สง่ผลตอ่การขยาย

เส้นทางการบนิ เท่ียวบนิท่ีเพิ่มขึน้  เคร่ืองบนิท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ และอตัราการจ้างงานในต าแหนง่
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิท่ีมากขึน้ จะเห็นได้จากโรงเรียน หรือสถาบนัอบรมเก่ียวกบัธุรกิจการ
บนิท่ีเปิดตวัขึน้อยา่งมากเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของตลาดการบนิพาณิชย์ ในเชิงธุรกิจ
ขนสง่ทางอากาศ องค์การบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ  (International Civil Aviation 
Organization-ICAO) ให้ความหมายของพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิวา่ หมายถึง ลกูเรือท่ีปฏิบตัิ
หน้าท่ีในด้านให้ความปลอดภยัแก่ผู้ โดยสาร จากต าแหนง่ท่ีได้มอบหมายจากฝ่ายปฏิบตักิาร หรือ
กปัตนัของเท่ียวบนิ ไมไ่ด้มีหน้าท่ีในการปฏิบตักิารด้านการควบคมุการบนิของเคร่ืองบนิอยา่งเดียว
เทา่นัน้  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบตังิานในสว่น
ของห้องโดยสารเคร่ืองบนิมีหน้าท่ีให้ความสะดวกสบายในการเดนิทางด้วยการบริการบนเคร่ืองบนิ 
โดยเฉพาะความรับผิดชอบด้านการดแูลความปลอดภยัตลอดการเดนิทางแก่ผู้ โดยสาร 

ความหมายของค าวา่ “พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ”( Flight Attendant) ใน
ภาษาไทยมีความหมายรวมทัง้เพศชายและเพศหญิง แตภ่าษาองักฤษจะแยกออกเป็น ๒ เพศ ค า
วา่ Air Hostess ความหมายตามพจนานกุรม คือ เจ้าบ้านท่ีเป็นผู้หญิง สว่น Air Steward 
หมายถึงผู้พิทกัษ์ แอร์โฮสเตส และสจ๊วตจงึหมายถึง ผู้พิทกัษ์ความปลอดภยัและอ านวยความ
สะดวกสบายแก่ผู้ โดยสารบนอากาศยาน  โดยมีหน้าท่ีตา่งๆ เชน่   ดแูลความปลอดภยัผู้ โดยสาร
บนเคร่ืองบนิ ได้แก่การเปิด ปิดประตเูคร่ืองบนิ คอยดแูลชว่ยเหลือผู้ โดยสารในกรณีฉกุเฉิน 
รับผิดชอบตรวจเช็คอปุกรณ์ประจ าเคร่ืองตามจดุตา่งๆ เชน่ ถงัออกซิเจน เคร่ืองดบัเพลิง ไฟฉาย 
หน้ากากออกซิเจน และเสือ้ชชีูพส าหรับสาธิตให้ผู้ โดยสาร ฯลฯ ให้ครบถกูต้องตามรายการและอยู่
ในสภาพใช้การได้ในทกุเท่ียวบนิ นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีในการให้บริการด้านตา่งๆแก่ผู้ โดยสาร เชน่ 
การเตรียมอาหาร การเสริฟอาหารและเคร่ืองดื่ม การให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ โดยสารท่ีเกิด
เจ็บป่วย การจดัหาท่ีนัง่ให้กบัผู้ โดยสาร ตรวจดใูห้ผู้ โดยสารรัดเข็มขดัก่อนเคร่ืองบนิขึน้หรือลง แจก
หนงัสือพิมพ์ นิตยสารให้ผู้ โดยสารอา่น และดแูลรักษาความสะอาดเรียบร้อยในห้องผู้ โดยสารและ
ห้องน า้ รวมทัง้ให้บริการด้านอ่ืนๆท่ีจะอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้ โดยสาร 
                                         

 บริษัทวิทยกุารบินแหง่ประเทศไทย จ ากดั( AEROTHAI), สถติิการควบคุมการจราจรทาง  

อากาศ, [ออนไลน์], แหลง่ที่มา : http://www.aerothai.co.th/thai/stat_airline_th.php. [๗ ม.ค. ๒๕๕๖]. 
 Eduzones, [Online], Source : blog.eduzones.com/fankteer/77842. [5 January 2556]. 
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๑๐๔ 

 
บริษัทการบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสายการบนิพาณิชย์ของประเทศไทย มีช่ือ

เรียกเป็นภาษาองักฤษวา่  Thai Airways International Public Company Limited. ถกูก่อตัง้ใน
เดือนสิงหาคม ๒๕๐๒ โดยการร่วมทนุระหวา่งบริษัทเดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิ 
สแกนดเินเวียน แอร์ไลน์ ซิสเตม็( Scandinavian Airline System-SAS) ตอ่มาเม่ือวนัท่ี ๑ เมษายน 
๒๕๓๑ รัฐบาลในสมยั ฯพณฯ พลเอกเปรม ตณิสลูานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินการรวม
กิจการสายการบนิภายในประเทศ ซึง่บริษัท เดนิอากาศไทย จ ากดั ให้บริหารอยูก่บักิจการของ
บริษัท การบนิไทย จ ากดั โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ และเป็นรัฐวิสาหกิจหนึง่ บริษัท
การบนิไทย จ ากดั(มหาชน) จงึเป็นสายการบนิแหง่ชาตท่ีิรับผิดชอบทัง้เส้นทางบนิภายในประเทศ 
และระหวา่งประเทศ  

 
คุณสมบัตขิองผู้ประกอบอาชีพ 

แอร์โฮสเตส และ สจ๊วต เป็นอาชีพท่ีให้บริการแก่ผู้ โดยสาร ผู้ ท่ีมีใจรักงานด้านบริการ
(Service Mind) ยงัควรมีคณุสมบตัติา่งๆ ดงันี ้

๑. มีกิริยามารยาทสภุาพออ่นโยน อบอุน่ และมีทว่งทา่ท่ีนุม่นวล 
๒. มีบคุลิกภาพดี ยิม้แย้มแจม่ใส มีความเป็นมิตรกบัผู้ อ่ืน และสามารถปรับตวัเข้า

กบัผู้ อ่ืนและสงัคมได้ง่าย 
๓. มีความอดทนตอ่ความยากล าบากของงาน อดทนตอ่ปฏิกิริยาของผู้ โดยสาร 

และมีความอดทนตอ่ความกดดนัในการท่ีจะต้องตอบสนองความพงึพอใจของ
ลกูค้าท่ีมีความหลากหลายแตกตา่งกนัอยูต่ลอดเวลา และตอ่ผู้ ร่วมงานตา่งๆ 

๔. แตง่ตวัดี สะอาด และเรียบร้อย 
๕. มีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  โดยไมท่ าให้ลกูค้าเกิด

ความไมพ่อใจ หรือเกิดขึน้น้อยท่ีสดุ  
๖. มีความสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย และจิตใจ  
๗. มีใจรักงานทางด้านบริการ มีมนษุยสมัพนัธ์ดี และมีความหว่งใยเอาใจใสอ่ยา่ง

จริงใจท่ีจะมอบให้แก่ผู้ โดยสาร 
๘. มีความรู้ภาษาองักฤษ และภาษาตา่งประเทศอ่ืนๆดี 
๙. สามารถวา่ยน า้ได้ 

                                         
 Thai Airways International, [Online], Source : http://www.thaiairways.com/about-thai/ 

company - profile /en/company-prof. [5 January 2556]. 
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๑๐๕ 

 
๑๐. เป็นผู้ มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี และเวลาในการท างาน 
๑๑. ส าหรับบริษัทการบนิไทยนัน้ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิต้องมีคณุสมบตัแิรก

เข้าท างานดงันี ้  

คุณสมบัตท่ัิวไปผู้สมัครหญิง 
๑. สญัชาตไิทย สถานภาพโสด 
๒. ความสงูไมน้่อยกวา่ ๑๖๐ เซนตเิมตร และน า้หนกัต้องได้สดัสว่นกบัสว่นสงู 
๓. สามารถวา่ยน า้ได้ตอ่เน่ืองไมน้่อยกวา่ ๕๐ เมตร โดยต้องวา่ทา่ฟรีสไตล์ได้ด้วย 

คุณสมบัตท่ัิวไปผู้สมัครชาย 
๑. สญัชาตไิทย ผา่นการเกณฑ์ทหาร หรือได้รับการยกเว้นการเกณฑ์ทหารตาม

ระเบียบของทางราชการแล้ว 
๒. ความสงูไมน้่อยกวา่ ๑๖๕ เซนตเิมตร และน า้หนกัต้องได้สดัสว่นกบัความสงู 
๓. สามารถวา่ยน า้ได้อยา่งตอ่เน่ืองไมน้่อยกวา่ ๑๐๐ เมตร โดยต้องวา่ยทา่ฟรีสไตล์

ได้ด้วย 

คุณสมบัตอ่ืินๆ 
๑. วฒุิการศกึษาไมต่ ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ไมจ่ ากดัสาขา  ผู้ ท่ีส าเร็จ

การศกึษาจากตา่งประเทศต้องมีหนงัสือรับรองการเทียบวฒุิจากทบวงมหาวิทยาลยัมาแสดงพร้อม
ด้วย 

๒. ผา่นการทดสอบข้อเขียนภาษาองักฤษ  Test of English for International 
Communication(TOEIC) ๖๐๐ คะแนนขึน้ไป หรือ  Test of English as a Foreign 
Language(TOEFL) ๕๐๐ คะแนนขึน้ไป หรือ International English Language Testing 
System(IELTS) ๕.๕ คะแนนขึน้ไป ผลการทดสอบข้อเขียนภาษาองักฤษดงักลา่วต้องไมเ่กิน ๒ ปี 
นบัถึงวนัท่ีย่ืนใบสมคัร ส าหรับผู้ ท่ีทดสอบภาษาองักฤษกบัสถาบนั  TOEIC ไว้ก่อนการประกาศรับ
สมคัรต้องไปขอรับการยืนยนัผลคะแนน โดยน ารูปถ่ายขนาด ๒ นิว้ ๒ รูป ถ่ายไมเ่กิน ๖เดือนไป
ตดิตอ่สถาบนั TOEIC 

                                         
 Thai Airways International, [Online], Source : http://www.thaiairways.co.th. [5 January 

2556]. 



๑๐๖ 

 
๓. มีความรู้ความสามารถในการพดู และเข้าใจภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี และหากมี

ความสามารถในการส่ือสารภาษาตา่งประเทศอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษด้วย โดยเฉพาะ 
ภาษาจีน ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาเลียน ญ่ีปุ่ น และสเปน จะเป็นประโยชน์ในการพิจราณา 

๔. สขุภาพสมบรูณ์แข็งแรง ไมส่วมแวน่สายตา 
๕. มีความกระตือรือร้น เอาใจใสแ่ละรักกงานบริการ 
๖. มีมนษุยสมัพนัธ์ดี 
๗. มีบคุลิกภาพดีและเหมาะสมในการเป็นพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 

๑) ลักษณะของงานที่ท าบนเคร่ืองบิน 
งานสายการบนิโดยทัว่ไปนัน้ทัง้ในและนอกประเทศจะมีพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ

ชายและหญิงท่ีแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบคอ่นข้างชดัเจน มีหน้าท่ีหลกัสรุปได้ดงันี ้
๑. พนกังานต้อนรับทัง้ชายและหญิงต้องขึน้เคร่ืองบนิก่อนผู้ โดยสารประมาณ ๓๐ 

นาทีในเท่ียวบนิภายในประเทศ และ ๑ ชัว่โมงในเท่ียวบนิตา่งประเทศ เพ่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบกบั
ระบบตา่งๆบนเคร่ืองบนิ ต าแหนง่ท่ีต้องประจ าบนเคร่ือง อปุกรณ์ท่ีต้องใช้เพ่ือความปลอดภยัของ
ผู้ โดยสาร( No go Item)  เชน่ เสือ้ชชีูพ เคร่ืองดบัเพลิง ไฟฉาย เคร่ืองชว่ยหายใจ และต้องทราบวา่
พนกังานต้อนรับผู้ใดท าหน้าท่ีต้อนรับผู้ โดยสารบริเวณหน้าประตู  เน่ืองจากเป็นกฏระเบียบของ
สายการบนิวา่ด้วยเร่ืองความปลอดภยั และเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ผู้ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องเข้าไปในเคร่ืองบนิ
ก่อนได้รับการอนญุาต ิ

๒. พนกังานต้อนรับชาย( Air Steward) ท าหน้าท่ีหลกัดแูลในครัวตรวจสอบจ านวน
อาหารและอาหารพิเศษให้ครบ และตรงกบัจ านวนผู้ โดยสาร อุน่อาหารให้ครบและเตรียมอาหาร
พิเศษออกบริการก่อน 

๓. พนกังานต้อนรับหญิง( Air Hostess) ตรวจสอบห้องน า้วา่อยูใ่นสภาพพร้อม
ให้บริการ อปุกรณ์อ านวยความสะดวก ความเรียบร้อย และความสะอาดในห้องน า้ ตรวจสอบ
ระบบก าจดัของเสียในห้องน า้ทกุห้องถ้ามีปัญหาขดัข้องต้องแจ้งให้ชา่งจดัการแก้ไข เพราะถ้าไมไ่ด้
รับการแก้ไขให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย เคร่ืองบนิจะไมอ่อกท าการบนิ นอกจากนีถ้้าเป็นการเดนิทาง

                                         
 An item of equipmemt whose unserviceability, failure, or absence from an aircraft 

prohibits takeoff according to operating rules, McGraw-Hill Dictionary of Aviation, [Online]. Source : 
http://www.answers.com/topic/no-go-item. [05 December 2012]. 

http://www.answers.com/topic/no-go-item.%20%5b05


๑๐๗ 

 
ระยะยาวต้องตรวจสอบความเรียบร้อย และจ านวนของหนงัสือพิมพ์ และนิตยสารตา่งๆ หฟัูง ถงุ
เท้า และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีต้องบริการแก่ผู้ โดยสารชัน้ธุรกิจ และผู้ โดยสารชัน้หนึง่ 

๔. เม่ือผู้ โดยสารขึน้นัง่ประจ าท่ีเรียบร้อย พนกังานต้อนรับจะท าหน้าท่ีแจ้ง และสาธิต
ให้ผู้ โดยสารทราบถึงการใช้อปุกรณ์ความปลอดภยัในภาวะฉกุเฉิน ตรวจดคูวามเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัของผู้ โดยสารก่อนเคร่ืองขึน้ และเคร่ืองลงจงึสามารถเข้านัง่ประจ าท่ีได้ 

๕. ถ้าเป็นการบนิระยะยาว ทางสายการบนิจะบริการอาหารและเคร่ืองดื่มตามเวลา
บริการท่ีก าหนดไว้ พนกังานต้อนรับหญิงมีหน้าท่ีบริการเคร่ืองดื่มและอาหารโดยประสานงานกบั
พนกังานชายซึง่เตรียมงานตา่งๆภายในครัวเพ่ือพร้อมบริการ และให้บริการอ่ืนๆ ตามท่ีผู้ โดยสาร
ต้องการแตต้่องอยูภ่ายใต้ขอบเขตท่ีจ ากดัของสถานท่ี และเวลาท่ีท าการบนิในแตล่ะจดุหมาย
ปลายทาง 

๖. ตรวจตราเฝ้าระวงัพฤตกิรรมของผู้ โดยสารท่ีจะเป็นสาเหตขุองสถานการณ์
อนัตราย เชน่ ผู้ โดยสารเมา ทะเลาะวิวาท พกพาอาวธุ และอาชญากรท่ีแฝงตวัมาในคราบ
ผู้ โดยสาร 

๒) สภาพการท างาน 
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทย จะต้องปฏิบตัหิน้าท่ีทัง้กลางวนั 

และกลางคืนตามก าหนดตารางบนิ สภาพการท างานจะมีความกดดนัสงูส าหรับพนกังานต้อนรับ
ใหม ่เพราะต้องปรับตวัและต้องท าความคุ้นเคยกบังานท่ีต้องเสริฟอาหาร เดนิบริการ ดแูลความ
สะดวกสบายของผู้ โดยสารตลอดเวลา และท าความสะอาดห้องน า้ตลอดเวลาขณะท าการบนิ 
ดงันัน้ทางฝ่ายบริหารของสายการบนิจงึมีการตรวจสอบ และทดสอบความสามารถและจดัให้มี
การอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นในงานประจ า เชน่ ความช านาญในการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
ความช านาญในการส่ือสารข้ามวฒันธรรม ความช านาญในการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ความ
ช านาญในการดแูลความปลอดภยับนเคร่ืองบนิ และการมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสม นอกจากนีย้งัมี
ทกัษะท่ีสนบัสนนุงานประจ าให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ หมายถึง ทกัษะการจดัการท างาน ทกัษะ
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท างาน ทกัษะการท างานภายใต้ความกดดนั ทกัษะการเรียนรู้ 
และทกัษะการสร้างความสมัพนัธ์ในการท างาน ความรู้เสริมด้านตา่งๆในเร่ืองการปฐมพยาบาล 
และการทดสอบเร่ืองภาษาองักฤษ รวมถึงภาษาท่ีสาม  การดแูลสขุภาพจิตใจตนเองวิถีพทุธ ฯลฯ 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพของพนกังานเป็นระยะๆอยา่งสม ่าเสมอ 

 

                                         
 ภาษาตา่งประเทศภาษาอื่นๆนอกเหนือไปจากภาษาองักฤษ เช่น ฝร่ังเศส สเปน รัสเซีย ฯลฯ.  



๑๐๘ 

 
๓) ความปลอดภัยระหว่างการเดนิทาง 
พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิมีหน้าท่ีหลกั คือดแูลเร่ืองดวามปลอดภยัให้แก่ผู้ โดยสาร

ตัง้แตเ่ร่ิมต้นการเดนิทาง จนกระทัง่สิน้สดุการเดนิทาง การบริการในเร่ืองความสะดวกอ่ืนๆระหวา่ง
การเดนิทางถือเป็นอนัดบัรอง เพื่อความปลอดภยัของตวัผู้ โดยสารเองในทกุท่ีนัง่ของทกุชัน้การ
บริการจะมี “หนงัสือสวสัดี”( Sawasdee Magazine)  ท่ีซึง่ผู้ โดยสารสามารถเรียนรู้ข้อมลูเก่ียวกบั
การเดนิทางในทกุเส้นทางท่ีบริษัทการบนิไทยท าการบนิ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งข้อมลูเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการเดนิทาง ผู้ โดยสารทกุคนควรศกึษาคูมื่อความปลอดภยัในกระเป๋าหน้าท่ีนัง่ เพื่อให้
ทราบต าแหนง่ทางออกฉกุเฉินของเคร่ืองบนิ และแนวทางปฏิบตัท่ีิถกูต้องในกรณีท่ีเกิดเหตฉุกุเฉิน 
การรัดเข็มขดัท่ีนัง่ขณะท่ีไฟสญัญาณแจ้งรัดเข็มขดัตดิ แตค่วรรัดเข็มขดัไว้ตลอดเวลาในขณะท่ีท า
การบนิ ไมค่วรนอนบนพืน้ หรือลกุเดนิโดยไมจ่ าเป็นเพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดขึน้ขณะท่ีเคร่ืองบนิ
ผา่นอากาศแปรปรวน 

เป็นท่ีทราบกนัดีอยูว่า่ความเจริญทางเทคโนโลยีในปัจจบุนัพฒันาไปอยา่งรวดเร็วมาก 
เร่ิมตัง้แตย่คุโลกาภิวตัน์ (Globalization)เป็นต้นมา การเดนิทางและการตดิตอ่ส่ือสารท่ีครอบคลมุ
ในทกุพืน้ท่ี ท าให้โลกดเูหมือนเล็กลงไป อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทในชีวิตมนษุย์มาก
ขึน้ อยา่งไรก็ดีอปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์บางประเภทก็ห้ามใช้ตลอดเท่ียวบนิ เน่ืองจากการใช้อปุกรณ์
อิเลคทรอนิกส์ตา่งๆอาจรบกวนระบบการตดิตอ่ส่ือสาร และการเดนิอากาศของเคร่ืองบนิ ดงันัน้
ขณะอยูบ่นเคร่ืองบนิพนกังานต้อนรับจะต้องคอยบอกให้ผู้ โดยสารปิดอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนี ้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทกุชนิด วิทยส่ืุอสารแบบพกพา เคร่ืองรับสง่วิทยทุกุชนิด อปุกรณ์ส่ือสญัญาณทกุ
ชนิด เคร่ืองรับวิทย ุและโทรทศัน์ทกุชนิด วิทยตุามตวั รวมทัง้ของเลน่ท่ีใช้วิทยบุงัคบั และของเลน่
อิเล็กทรอนิกส์ สว่นอปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้ได้หลงัจากไฟสญัญาณรัดเข็มขดัดบัลง 
และจะต้องหยดุใช้เม่ือสญัญาณไฟห้ามใช้ตดิขึน้ หรือเม่ือพนกังานต้อนรับประกาศให้งดใช้ ได้แก่ 
เคร่ืองคดิเลข เคร่ืองโกนหนวดไฟฟ้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าท่ีไมต่อ่กบัเคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง
เลน่วีดีโอชนิดพกพา เคร่ืองเลน่เกมส์ เคร่ืองเลน่เทป ซีดี มินิดสิก์ เอ็มพี ๓ และดีวีดี ทัง้นีต้้องใช้กบั
หฟัูงเทา่นัน้ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และพีดีเอท่ีมีระบบการท างานไฟลท์โหมดสามารถเปิดใช้งานได้เม่ือ
ตัง้คา่ในไฟลท์โหมดเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตามหากตรวจสอบการใช้อปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์ใดๆท่ีต้อง
สงสยัวา่อาจรบกวนระบบการตดิตอ่ส่ือสารและการเดนิทางของเคร่ืองบนิ ผู้ โดยสารจะต้องปิด
อปุกรณ์เหลา่นัน้ตลอดเท่ียวบนิ อปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้ตลอดเท่ียวบนิ ได้แก่ 
เคร่ืองชว่ยฟัง เคร่ืองชว่ยกระตุ้นหวัใจ นาฬิกาอิเลคทรอนิกส์ท่ีตดิตัง้บนเคร่ืองบนิ กฏระเบียบและ
                                         

 Sawasdee นิตสารรายเดือนมีไว้บริการผู้ โดยสารในทกุเที่ยวบินของบริษัทการบินไทย.  



๑๐๙ 

 
ข้อบงัคบัตา่งๆของสายการบนิทัว่โลกต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ “องค์การการบนิพลเรือนระหวา่ง
ประเทศ”(International Civil Aviation Organization)  ซึง่เป็นหนว่ยงานพิเศษของสหประชาชาต ิ
มีสมาชิก ๑๙๐ ประเทศ ส านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ี่เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา สว่นส านกังาน
ประจ าภมูิภาคเอเชียแปซิฟิค ตัง้อยูท่ี่ ถนนก าแพงเพชร ๓ แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย องค์การการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศเป็นองค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือ
วางระเบียบข้อบงัคบัส าหรับกิจกรรมการบนิระหวา่งประเทศ เป็นหนว่ยงานช านญัพิเศษของ
สหประชาชาต ิโครงการเร่งพฒันาการบนิพลเรือนนี ้เร่ิมในระหวา่งสงครามโลกครัง้ท่ี ๒ โดยจดัตัง้
คณะกรรมการเดนิอากาศระหวา่งประเทศ ( International Commission for Air Navigation-
ICAN) ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี ๔ เมษายน ค.ศ.๑๙๔๗ มีหน้าท่ีเป็นผู้จดัการก าหนดมาตรฐานและวิธี
ปฏิบตัท่ีิใช้ในกิจการบนิทกุประเภท โดยได้จดัท าในลกัษระเป็นข้อตกลงระหวา่งนานาประเทศ 
รวมทัง้ออกระเบียบข้อบงัคบัการเดนิอากาศ การออกประกาศนียบตัรและการตรวจสอบเคร่ืองบนิ
การก าหนดคณุสมบตัขิองเจ้าหน้าท่ีประจ าเคร่ืองบนิและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายชา่งเคร่ือง ก าหนดลกัษระ
ของทา่อากาศยาน ก าหนดมาตรฐานระบบส่ือสารและวิทยชุว่ยบนิ กิจการศลุกากร คนเข้าเมือง 
ตลอดจนข้อบงัคบัวา่ด้วยสขุภาพของผู้ โดยสารเคร่ืองบนิ สินค้า และพสัดลุ าเลียงโดยทางเคร่ืองบนิ 
และท าหน้าท่ีสอบสวนเม่ือเกิดอบุตัเิหตทุางเคร่ืองบนิ 

๔) รายการสิ่งของต้องห้าม (ICAO Aviation Security List of Prohibited items) 
สิ่งของต้องห้ามในท่ีนีห้มายถึงสิ่งท่ีห้ามน าขึน้มาบนเคร่ืองบนิหรือในเขตพืน้ท่ี

ปลอดภยัของสนามบนิ ยกเว้นจะได้รับอนญุาตให้น าเข้ามาเพ่ือใช้งานท่ีจ าเป็นบางอยา่ง เชน่ งาน
ปฏิบตักิารของสนามบนิ งานปฏิบตักิารบนิ งานวิศวกรรม งานเตรียมอาหาร  (Catering) ลกูเรือ
สามารถน าสิ่งเหลา่นีเ้ข้ามาได้ในกรณีท่ีต้องการน ามาใช้ในกรณีมีเหตฉูกุเฉิน หรือ เพ่ือเป็นอปุกรณ์
แพทย์ในการชว่ยชีวิต สิ่งของต้องห้ามบางอยา่งสามารถน าขึน้เคร่ืองได้ถ้าไมก่่อเกิดอนัตราย เชน่ 
มีการหอ่อยา่งดี เก็บอยา่งมิดชิด แตท่ัง้นีต้้องได้รับอนญุาตจิากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ มีหน้าท่ีตรวจค้นสิ่งของต้องห้ามนัน้ต้องพงึตระหนกัไว้วา่ สิ่งของ หรือ สารบางอยา่ง 
ถือวา่เป็นสินค้าอนัตราย วึง่ถกูก าหนดขึน้โดย ICAO Technical Instruction for the Safe 
Transport of Dangerous Goods by Air และผู้ โดยสารไมส่ามารถน าใสก่ระเป๋าถือตดิตวัขึน้
เคร่ืองได้ 

                                         
 วิกีพีเดีย สารานกุรมเสรี, องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ, [ออนไลน์]. Source : 

http://th.wikipidia.org/wiki/ [5 January 2556]. 



๑๑๐ 

 
สิ่งของจ าเป็นบางอยา่งท่ีอาจเป็นอนัตรายและถือขึน้เคร่ืองได้นัน้ต้องน าออกมาแสดง

ให้เห็น โดยแบง่เป็นประเภทและชีแ้จงเหตผุลของแตล่ะสิ่งท่ีอยูใ่นรายการสิ่งของต้องห้าม คือ 
ชีแ้จงจดุประสงค์ท่ีแท้จริงของสิ่งของนัน้ๆ เชน่ มีด อาวธุ และ ระเบดิ ซึง่ท าขึน้เพ่ือ  

การทหาร หรือประหาร 
ชีแ้จงจดุประสงค์หลกัของสิ่งของอนัตรายท่ีอาจซอ่นมาในของปกตธิรรมดา เชน่ มีดท่ี

ซอ่นอยูใ่นเข็มขดั 
พิจารณาถึงการปรับเปล่ียนการใช้งานของสิ่งของซึง่ก่อให้เกิดอนัตราย เชน่ ขวดแก้วท่ี

แตกอาจจะกลายมาเป็นอาวธุได้เม่ืออยูบ่นเคร่ืองบนิ 
พิจารณาถึงสิ่งของจ าเป็นบางอยา่งส าหรับผู้ โดยสารท่ีสามารถน าใสก่ระเป๋าถือตดิตวั

ขึน้เคร่ืองได้ ในกรณีท่ีต้องบนิเป็นระยะเวลานาน เชน่ คอมพิวเตอร์พกพา  มือถือ  เอ็มพี๓  ซึง่อาจ
จ าเป็นและเป็นประโยชน์ส าหรับนกัธุรกิจ หรือ กรรไกร มีดพก ก็อาจมีการน าขึน้เคร่ืองได้ แตต้่อง
เป็น Checked Baggage 

ต้องค านงึถึงระบบการรักษาความปลอดภยับนเคร่ืองบนิ เชน่ การล็อคประตหู้อง
นกับนิ (Cockpit) การมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยับนเคร่ือง (In-flight Security Officers : 
IFSO หรือ Sky Marshals)  

ทางรัฐได้มีการรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดการคกุคามหรือเกิดสถานการณ์อนัตราย
ตา่งๆบนเคร่ืองบนิ โดยให้เจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องพิจราณาถึง สิ่งของบางอยา่งซึง่โดยปกตแิล้วไมจ่ดัอยู่
ในประเภทสิ่งของต้องห้าม แตห้่ามน าใสก่ระเป๋าตดิตวัขึน้เคร่ือง หรือห้ามน าเข้ามาในพืน้ท่ี
ปลอดภยัของสนามบนิ เพ่ือเป็นการป้องกนัและหลีกเล่ียงเหตกุารณ์อนัตรายตา่งๆบนเคร่ืองบนิ 

การจดัการกบัสิ่งของต้องห้ามในขัน้ต้นเม่ือมีการตรวจพบ สิ่งของบางอยา่งสามารถ
น าขึน้เคร่ืองได้แตก็่เป็นการแทรกแซงโดยไมช่อบด้วยกฏหมาย หรืออาจท าให้เกิดความไม่
ปลอดภยัได้เม่ือน าเข้ามาในห้องโดยสาร จงึมีวิธีจดัการกบัสิ่งเหลา่นีเ้ม่ือมีเหตกุารณ์ดงักลา่ว
เกิดขึน้โดยเจ้าหน้าท่ีภาคพืน้ดนิ 

สว่นการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มระหวา่งเท่ียวบนิซึง่เป็นหน้าท่ีรองลงไปนัน้ เพ่ือ
เป็นไปตามกฏระเบียบของบริษัทการบนิไทย และเพ่ือความปลอดภยั พนกังานต้อนรับจะบริการ
เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์แก่ผู้ โดยสารท่ีมีอายเุกิน ๑๘ ปีเทา่นัน้ พนกังานต้อนรับสามารถระงบัการ
ให้บริการเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์กบัผู้ โดยสารท่ีมีอาการมนึเมาและห้ามผู้ โดยสารน าเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์มาดื่มเองระหวา่งเท่ียวบนิ และประเทศไทยมีกฏหมายห้ามสบูบหุร่ีบนเคร่ืองบนิ ดงันัน้
ทกุเท่ียวบนิของบริษัทการบนิไทยจงึเป็นเท่ียวบนิปลอดบหุร่ี ข้อก าหนดเพ่ือความปลอดภยั



๑๑๑ 

 
ดงักลา่วถือเป็นสว่นหนึง่ของนโยบาย และระเบียบปฎิบตัขิองบริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 
เจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยาน อาจใช้มาตรการอนัควรในทางป้องกนัเม่ือมีเหตอุนัควรเช่ือ หรือเม่ือ
ผู้ โดยสารฝ่าฝืนตอ่ระเบียบวินยัในอากาศยาน เพ่ือคุ้มครองความปลอดภยัของอากาศยาน บคุคล 
หรือทรัพย์สินในอากาศยาน โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญตักิฏหมายการเดนิอากาศ แหง่
ราชอาณาจกัรไทยในอดีต เม่ือพิจราณาเนือ้หาของกฏหมายแล้ว ควรเป็น “กฏหมายการบนิ”
มากกวา่ เพราะมิได้กลา่วเฉพาะเร่ืองการไปมาในอากาศเทา่นัน้ แตร่วมเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัการบนิ
ไว้ด้วย โดยจะแบง่กฏหมายการเดนิอากาศออกเป็นสามยคุตามฉบบัท่ีประกาศใช้ คือ ยคุแรก พ.ศ. 
๒๔๖๕-๒๔๘๐ ยคุท่ีสอง พ.ศ. ๒๔๘๐-๒๔๙๗ และยคุท่ีสาม พ.ศ. ๒๔๙๗ จนถึงปัจจบุนั ซึง่กลา่ว
ตามองค์ประกอบการบนิแบง่ออกเป็นปัจจยัส่ี ได้แก่ อากาศ อากาศยาน บคุลากรทางอากาศ และ
ทา่อากาศยาน  

อากาศยาน หรือเคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทยมีหลายแบบ หลายขนาด และหลาย
รุ่น ด้วยกนั ดงันี ้

๑. แอร์บสั เอ ๓๘๐-๘๐๐ จ านวน ๓ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๕๐๗ ท่ี 
๒. โบอิง้ ๗๔๗-๔๐๐ จ านวน ๑๖ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสารแบง่ตามรุ่นการ

ตกแตง่ของแบบเคร่ืองบนิ ๓๘๙ ท่ีและ ๓๗๕ ท่ี 
๓. แอร์บสั เอ ๓๔๐-๖๐๐ จ านวน ๖ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๒๖๗ ท่ี 
๔. โบอิง้ ๗๗๗-๓๐๐ จ านวน ๖ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๓๖๔ ท่ี 
๕. โบอิง้ ๗๗๗-๓๐๐ อีอาร์ จ านวน ๗ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสารแบง่ตามรุ่น

การตกแตง่ของแบบเคร่ืองบนิ ๓๑๒ ท่ี และ ๓๔๘ ท่ี 
๖. โบอิง้ ๗๗๗-๒๐๐ จ านวน ๘ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๓๐๙ ท่ี 
๗. โบอิง้ ๗๗๗-๒๐๐ อีอาร์ จ านวน ๖ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๒๙๒ ท่ี  
๘. แอร์บสั เอ ๓๓๐-๓๐๐ จ านวน ๒๖ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสารแบง่ตามรุ่น

การตกแตง่ของแบบเคร่ืองบนิ ๓๐๕ ท่ีและ ๒๙๙ ท่ี 
๙. แอร์บสั เอ ๓๐๐-๖๐๐ จ านวน ๙ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสารแบง่ตามรุ่น

การตกแตง่ของแบบเคร่ืองบนิ ๒๔๗ ท่ี และ ๒๖๐ ท่ี 

                                         
 สมชาย พิพธุวฒัน์ : พัฒนากฏหมายการเดินอากาศน าไทยสู่มาตรฐานสากล, [ออนไลน์], 

แหลง่ที่มา : http://www.aviation.go.th/project/5. พฒันาการกฏหมาย.pdf. [5 January 2556]. 
 ดรูายละเอียดเพิ่มเติมใน “ Airline Info : Aircraft Fleet”, หนังสือสวัสดี , ฉบบัท่ี ๑ (มกราคม  

๒๕๕๖) : ๘๘.  



๑๑๒ 

 
๑๐. โบอิง้ ๗๓๗-๔๐๐ จ านวน ๕ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๑๔๙ ท่ี 
๑๑. แอร์บสั เอ ๓๒๐-๒๐๐ จ านวน ๕ ล า จ านวนเก้าอีใ้นห้องผู้ โดยสาร ๑๗๔ ท่ี 
๑๒. โบอิง้ ๗๔๗-๔๐๐ บีซีเอฟ เคร่ืองสง่สินค้า จ านวน ๒ ล า 
สรุปแล้ว บริษัทการบนิไทยมีเคร่ืองบนิส าหรับบริการผู้ โดยสาร ๙๗ ล า และเคร่ือง

ส าหรับขนสง่สินค้า ๒ ล า รวมทัง้หมด ๙๙ ล าตามตารางบนิประจ าฤดหูนาว ๒๕๕๕/๕๖ 
 
เส้นทางการบินในปัจจุบัน 

บริษัท การบนิไทย จ ากดั(มหาชน) ปัจจบุนัเปิดบริการเท่ียวบนิทัง้เส้นทางบนิ
ภายในประเทศ และตา่งประเทศ ดงัตอ่ไปนี ้

เส้นทางการบินภายในประเทศ 
ภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม ่และ เชียงราย 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ อดุรธานี ขอนแก่น และ อบุลราชธานี 
ภาคใต้ ได้แก่ ภเูก็ต กระบี่ สรุาษฎร์ธานี หาดใหญ่ และ เกาะสมยุ 
เส้นทางการบนิระหวา่งประเทศ 
สายเอเชีย/แปซิฟิค 
กมัพชูา          -พนมเปญ(Phnom Penh) 
ลาว               -เวียงจนัทน์ (Vientiane) 
เวียดนาม       -ฮานอย (Hanoi) โฮจิมินห์ (Ho Chi Minh) 
เมียนมาร์       -ยา่งกุ้ง (Yangon) 
มาเลเซีย        -กวัลาลมัเปอร์(Kuala Lumper) ปีนงั(Penang) 
สิงคโปร์          -สิงคโปร์(Singapore) 
อินโดนีเซีย      -จาการ์ตา (Jargarta) เดนพาซาร์ (Denpasar)   
ฟิลิปปินส์        -มะนิลา(Manila) 
จีน                  -เซียะเหมิน(Xiamen) ปักก่ิง(Beijing) เซ่ียงไฮ้(Shanghai) เฉิงตู

(Chengdu) กวางโจว (Guangzhou) คนุหมิง (Kunming) ฮอ่งกง (HongKong) 
มาเก๊า             -มาเก๊า(Macau) 
ไต้หวนั            -ไทเป(Taipei) 
เกาหลี             -โซล(Seoul) ปซูาน(Busan) 
ญ่ีปุ่ น              -ฟกูโูอกะ (Fukuoka) โอซากา (Osaka) นาโกยา (Nakoya) 
ฮาเนดะ (Haneda) โตเกียว (Tokyo) ซปัโปโร (Sapporo) 



๑๑๓ 

 
สหรัฐอเมริกา  -ลอสแองเจลิส (Los Angeles) 
ออสเตรเลีย     -ซิดนีย์ (Sydney) เมลเบร์ิน (Melbourn) บริสเบน (Brisbane) 
เพิร์ท (Perth) 
นิวซีแลนด์       -โอ๊คแลนด์ (Auckland) 
เอเชียใต้ และตะวันออกกลาง 
อินเดีย            -โกลกตัตา(Kolkata) พาราณาสี (Varanasi) กายา (Gaya) 
ไฮเดอราบดั (Hyderabad) เบงกาลรูู (Bengaluru) นิวเดลลี (New Delhi) มมุไบ 

(Mumbai) เชนไน (Chennai) 
บงัคลาเทศ      -ดาร์กา(Dhaka) 
ศรีลงักา          -โคลอมโบ(Colombo) 
เนปาล            -กาฐมาณฑ(ุKathmandu) 
ปากีสถาน       -การาจี (Karachi) อิสลามาบดั (Islamabad) ละฮอร์(Lahore)  
โอมาน            -มสักตั(Muscat) 
สาธารณรัฐอาหรับอิมิเรต-ดไูบ (Dubai) 
ยุโรป 
รัสเซีย             -มอสโคว (Moscow) 
อิตาลี              -โรม (Rome) มิลาน (Milan) 
สเปน              -มาดริด (Madrid) 
สวิสเซอร์แลนด์-ซูริก (Zurich) 
เยอรมนั           -แฟรงก์เฟิร์ต (Frankfurt) มิวนิค (Munich) 
สวีเดน             -สตอ็คโฮล์ม (Stockholm) 
เดนมาร์ค         -โคเปนเฮเกน (Copenhagen)  
นอร์เวย์            -ออสโล (Oslo) 
เบลเยียม         -บรัสเซลส์ (Brussels) 
ฝร่ังเศส           -ปารีส (Paris) 
องักฤษ           -ลอนดอน (London)  
อัฟริกา 
เซาท์อฟัริกา    -โจฮนัเนสเบร์ิก(Johannesburg) 



๑๑๔ 

 
เส้นทางการบนิของบริษัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) รวมทัง้หมดมี ๖๓ เมือง ๓๕ 

ประเทศบน ๕ ทวีป  ไมน่บัเส้นทางบนิในประเทศ 
 

                                         
 ตารางบินช่วงฤดหูนาวเร่ิมใช้ระหวา่งวนัท่ี ๑ มกราคม-๓๐ มีนาคม ๒๕๕๖.  


